1. Objetivo:

POLITICA DE PRIVACIDADE

Disseminar a Politica de Protecédo e Privacidade de Dados Pessoais nas

dependéncias da LABORE SERVICOS MEDICOS S/S LTDA bem como administrar o

tratamento de dados e compartilhamento com terceiros (prestadores de servigos e

parceiros).

2. Terminologias:

V1.

Anonimizacdo: € uma técnica de processamento de dados que remove
ou modifica informages que possam identificar uma pessoa. Essa
técnica resulta em dados anonimizados que ndao podem ser associados

a nenhum individuo especifico;

Biometria Facial: tecnologia de reconhecimento do rosto a partir da

analise de foto para identificar uma pessoa;

Biometria: tecnologia de reconhecimento de impressao digital realizado

a partir da andlise dos dedos das maos para identificar uma pessoa;

Consentimento: autorizacdo para demonstrar que o titular de dados
concorda com a coleta e utilizacdo dos seus dados pessoais para as

finalidades apresentadas neste documento;

Controlador: pessoa fisica ou juridica a quem compete as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais;

Cookie: no ambito do protocolo de comunicacdo HTTP usado na
Internet, cookie € um pequeno arquivo de computador ou pacote de
dados enviados por um site de Internet para o navegador do usuario
guando o utilizador visita o site. A sua principal funcdo é armazenar as
preferéncias dos usuarios sobre um determinado site. Muito utilizado

pelos sites para personalizar rotinas para cada Usudrio;



VIl

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Dados Pessoais: sdo informacdes relativas a uma pessoa viva,
identificada ou identificavel. Também constituem dados pessoais o
conjunto de informagfes distintas que podem levar a identificacdo de

uma determinada pessoa;

Dados Pessoais sensiveis: informacdes que facam referéncia a
conviccao religiosa, condicdo de saude, origem racial ou étnica, vida e
orientacéo sexual, filiacdo a sindicato ou a organizagao politica, crencas
de ordem religiosa ou filoséfica e aspectos biométricos ou genéticos

vinculados a uma pessoa;

Dispositivos: sdo computadores, notebooks, tablets, smartphones e
quaisquer outros aparelhos utilizados pelo Usuario para acessar a

Internet;

Encarregado: responsavel por auxiliar as empresas que fazem
tratamento de dados pessoais em relacdo ao cumprimento de suas

obrigacdes legais referentes a privacidade;

LGPD: abreviagéo de Lei Geral de Prote¢cdo de Dados n° 13.709/2018;

IP: sigla para "Internet Protocol"; é o protocolo que identifica, localiza e

estabelece conexdo entre computadores ligados a Internet.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado; um
subordinado do controlador na cadeia de tratamento de dados pessoais,

onde realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
Site: conjunto de informag@es disponibilizadas na Internet por individuo,
instituicdo, empresa etc., pertencente a um mesmo endereco eletrénico

e que geralmente trata de tema especifico;

SSL: sigla para Secure Socket Layers; é o protocolo de seguranca do

site;

Titulares de Dados: pessoa natural, fisica, identificada ou identificavel,



a guem agueles dados se referem.

3. Fluxograma e Processos Relacionados

Todas as areas das empresas possuem um fluxo mapeado de dados os
guais possuem seus respectivos arquivos apartados que, em conjunto com esta

politica, complementam os controles das operagfes de tratamento de dados.

4. Politicade Privacidade de Dados

4.1. InformacOes Gerais

A LABORE SERVICOS MEDICOS tém como premissa 0 Compromisso com
a transparéncia e o respeito ao cliente. Nosso papel € garantir a protecdo de todos os
dados coletados, atuando sempre com transparéncia de forma que o cliente tenha
segurancga na utilizacdo dos nossos sites e/ou aplicativos, sendo resguardada sua total

privacidade.

A coleta de dados realizada € exclusivamente para uso interno, pautando-
se nos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e em conformidade com

as bases legais dispostas na legislacdo de protecdo de dados e correlatas.

4.2. Principios da LGPD

A Lei Geral de Prote¢cédo de Dados — Lei n°® 13.709/2018 criou direitos aos
Titulares de Dados, logo, o exercicio destes direitos deve ser observado e viabilizado

em atendimento aos principios previsto no artigo 6 da LGPD, vejamos:

I.  Principio da finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas

finalidades;

II.  Principio da adequacdo: compatibilidade do tratamento com as
finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

lll. Principio da necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo



VI.

VIl

VIII.

necessario para a realizacao de suas finalidades com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as

finalidades do tratamento de dados;

Principio do livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a

integralidade de seus dados pessoais;

Principio da qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

Principio da transparéncia: garantia, aos titulares, de informagfes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os

segredos comercial e industrial;

Principio da seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicacao ou difusao;

Principio da prevencgao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia

de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

Principio da n&o discriminacéo: impossibilidade de realizagdo do

tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

Principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas:
demonstracdo, pelo agente, da ado¢cdo de medidas eficazes e capazes
de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao

de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.



4.3. Dados Coletados e Processamento:

A LABORE SERVICOS MEDICOS realiza um conjunto de operacdes no
tocante ao tratamento de dados pessoais dentro de seus departamentos, quais sejam:
a) coleta; b) armazenamento dados fisico ou digital; ¢) consulta; d) alteracdo; e)
compartilhamento com operadores e parceiros de negocios; f) compartihamento
especifico em sistemas de automatizacdo da gestdo do negdcio; e, g) exclusdo de
dados pessoais.

4.4. Finalidade do Tratamento

Abaixo estdo as operacdes realizadas pela LABORE SERVICOS
MEDICOS, por departamento, para que a finalidade do tratamento dos dados

coletados seja interpretada de forma clara e objetiva:

I.  Administrativo: gestdo administrativa do negécio que compreende:
a) Financeiro: contas a pagar e receber; repasse de repasse de valores,
controle dos contratos e controle de inadimpléncia;
b) Compras: insumos para a empresa,

c) Secretaria/Atendimento: atendimento ao publico presencial

II. Comercial: prospecgdo de clientes, fechamento de contratos de
prestacdo de servicos e parcerias, cadastros em sistemas de gestdo da

empresa;

lll. Tecnologia da informac&o: gestdo da seguranca da informacgéo, rotina
de backup, gerenciamento de acessos em sistemas de gestdo do
escritorio;

V. Recursos Humanos: gestdo dos colaboradores, recrutamento e

selecdo de profissionais, recepcionar os curriculos;

V. Exames: realizacdo de exames para emissdo de ASO admissional,

periédico e demissional.



5.4.1. Tipo de Dados Coletados:
l. Dados pessoais simples:
a) Documentais: nome, RG, CPF, estado civil, endereco, data de
nascimento, telefone, e-mail, certiddo de casamento, n® de beneficio

de INSS;

b) Profissionais: n° da carteira de trabalho, profisséo, n°® PIS,

qualificacdes, experiéncias;

Il. Dados pessoais sensiveis:

a) Informagdes de saude: atestados médicos, laudos, exames

clinicos/laboratoriais/ imagem, CAT e prontuario médico;

b) Orientagédo sexual;

c) Dados de criangas e adolescente: nome, data de nascimento,

certiddo de nascimento;
5.5. Bases Legais de Coleta e Retencado de Dados
Os dados pessoais coletados pela LABORE SERVICOS MEDICOS

possuem finalidade especifica e cada uma delas est4 enquadrada em uma base legal

de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, conforme tabela abaixo:

FINALIDADE CATEGORIA BASE LEGAL VIDA UTIL BESE LEGAL
(COLETA) DO DADO (RETENCAO)
Processo Seletivo Simples e Legitimo 1 ano Legitimo interesse
sensiveis interesse
Contratacao/RH Simples e Execucéo de 5 anos Exercicio regular de
sensiveis contrato direitos em processo

administrativo, judicial
ou arbitral
Exames Simples e Consentimento 20 anos Obrigacao
sensiveis legal/regulatéria



5.6. Armazenamento dos Dados Pessoais:

Os dados pessoais coletados estdo armazenados em nossos sistemas

para fins comerciais e operacionais, conforme esclarecido neste documento.

A Controladora é a LABORE SERVICOS MEDICOS S/S LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 01.010.994/0001-90, com sede na
Rua Major José dos Santos Moreira, 732, Vila Bourghese, Pindamonhangaba/SP, CEP
12410-050.

Todos os dados recebidos e tratados sdo armazenados de acordo com
padrdes rigidos de confidencialidade e seguranca e, poderédo ser compartilhados com
parceiros e/ou terceiros conforme este documento, na forma da lei e/ou em

atendimento a ordem de autoridade administrativa ou judicial.

Os dados armazenados na LABORE SERVICOS MEDICOS se encontram
em planilhas de gerenciamento administrativo e sistemas de gestdo operacional,

devidamente licenciados.

5.7. Gerenciamento de acessos:

Os acessos aos sistemas da LABORE SERVICOS sao divididos por éarea,
gerenciaveis e rastreaveis em atendimento ao principio da Confidencialidade

(Seguranca da informacgéo).

5.8. Compartilhamento de Dados:

Os dados da LABORE SERVICOS MEDICOS podem ser compartilhados
com seus funcionarios, empresas parceiras e fornecedores, mediante vinculo

contratual, com finalidade determinada e confidencialidade.

O compartilhamento também podera ser realizado mediante obrigacéo

legal ou regulatéria.



5.8.1. Transferéncia Internacional de Dados:

A LABORE SERVICOS MEDICOS n#o realiza transferéncia internacional
diretamente, contudo, para facilitar as suas operacdes internas, as empresas utilizam

alguns sistemas de gestdo que possuem sede ou servidores fora do Brasil.

Nestes casos, podem ocorrer a transferéncia internacional de dados com a

finalidade exclusiva de armazenamento dos dados pessoais.

5.9. Descarte dos Dados:

O descarte de dados offline e online devera obedecer a descri¢do do tempo
de retencdo apontado na planilha de mapeamento, conforme o processo; incluindo-se

neste descarte, os dados armazenados em backups.

Os dados offline e online, ap6s o prazo de retengédo apontado na planilha
de mapeamento de dados, deverdo ser descartados, conforme as seguintes

orientacbes:

l. Os documentos offline deverao ser inutilizados, podendo ser picotados
em maquinas ou manualmente. Sugere-se, ainda que, 0s papéis sejam

distribuidos em recipientes diferentes antes do descarte final,

Il. Os dados online deverédo ser deletados da base, sem possibilidade de

reversdo, bem como de seus backups.
Os descartes provenientes de requerimento do titular de dados deveréo
seguir a rotina descrita para tal finalidade, obedecendo aos critérios retengéo dispostos
nas bases legais e em atendimento ao disposto nos artigos 15 e 16 da Lei 13709/2018.

5.10. Decisfes Automatizadas:

A LABORE SERVICOS MEDICOS no utiliza de softwares para tomada de

decisbes automatizadas em seus negdcios.



5.11. Direito dos Titulares:

Aqui serdo expostos os direitos aos quais os titulares de dados poderdo

exercer mediante requerimento a LABORE SERVICOS MEDICOS, conforme disposto
na lei n® 13.709/2018, em seu artigo 18:

VI.

VIl

Direito de confirmacdo: o titular pode solicitar a confirmacdo da
existéncia ou ndo de tratamento de dados pessoais que 0s pertence;

Direito de Acesso: o titular de dados tem do direito de acessar, de ter
conhecimento sobre quais dados existem no banco de dados das

Controladoras;

Direito de correcdo: o titular de dados tem do direito de solicitar

correcOes de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Direito de anonimizagao, bloqueio ou eliminacédo de dados: o titular
de dados tem o direito de requerer a anonimizagdo, blogueio ou
eliminacdo dos dados se contatar que estes sdo desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei,

podem ser;

Direito de portabilidade: o titular tem o direito de requerer a
portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da

autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

Direito de eliminacao: o titular tem o direito de requerer a eliminacéo
dos dados pessoais tratados com base no consentimento obtido,

exceto nas hipéteses previstas no art. 16 desta Lei;

Direito de informacdo de entidades publicas e privadas: quando
estas forem controladoras e realizaram o compartilhamento de dados

com terceiros;



VIII. Direito de informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento: o titular deve ser orientado sobre todas as
consequéncias da negativa de seu consentimento em relacdo a algum

tratamento de dado;

IX. Direito de revogacdo: o titular tem o direito revogacdo do

consentimento, nos termos do artigo 8°, paragrafo 5°, da LGPD.

4.11.1. Exercicio dos Direitos dos Titulares:

Para que o titular de dados possa exercer os seus direitos de forma

simplificada e garantidos pela LGPD, é necessario que encaminhe um e-mail

descrevendo sua solicitacéo para: labore.lgpd@laboreocupacional.com.br.

Recebido o e-mail com a solicitagdo, o setor responsavel ir4 verificar as

informacgoes e:

l. Realizara, se possivel, o requerimento do titular em sua integralidade,

conforme dispde o artigo 18, paragrafo 4, incisos | e 1l da LGPD;

Il. Ainda, conforme o paragrafo 6°, do artigo 18, da LGPD, responsavel de
dados devera informar, de maneira imediata, aos agentes de
tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados a

correcéo, a eliminagdo, a anonimizacdo ou o bloqueio dos dados;

[l O responsavel de dados fara a elaboragéo da devolutiva ao titular, com

base no “padrao de respostas aos requerimentos dos titulares”;

V. O responsavel deveré elaborar a devolutiva, no prazo de 15 dias Uteis,

contados a partir do recebimento da solicitagéo;

V. A resposta ao requerimento do titular, bem como os documentos
comprobatérios do atendimento a respectiva solicitacdo (se o caso),
serdo enviadas pelo meio de comunicacdo apontado pelo titular no

Formulario de Requerimento;
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VI. A resposta sera arquivada digitalmente dentro dos padrdes de
conformidade da LGPD, sob total sigilo, com acesso restrito apenas ao

responsavel de dados e diretores das empresas.

4.12. Coleta de Dados via Site:

Site € um conjunto de paginas web armazenadas em uma pasta dentro de
um servidor acessivel pelo protocolo HTTP ou pelo HTTPS na internet, onde as
empresas disponibilizam o portifélio de seus produtos e canal de atendimento.

As empresas garantem a seguranc¢a durante o acesso site, nas transacoes e na
captacéo de informacdes, por meio do processo de criptografia dos dados, utilizando o
protocolo de seguranga Secure Socket Layers (SSL) que comprova a autenticidade do
site, assim como assegura a integridade e a confidencialidade dos dados durante a sua

transmissao.

O nosso site coleta os dados através de formulario preenchido pelo préprio

titular de dados, que requer informagdes prestacdo de servicos.

4.13. Coleta de Cookies:

Cookie é um pequeno arquivo de texto que contém uma etiqueta de

identificacdo exclusiva, colocada em seu computador por um site.

Os cookies servem para ajudar a rastrear padrdes de trafego, para

determinar a localizacéo e o idioma preferidos, entre outros.

Os cookies que podem ser encontrados em nossa pagina apenas aqueles

essenciais para o funcionamento do site.
Abaixo, segue a descricdo dos cookies:
I. Cookies Essenciais: esses cookies habilitam funcionalidades basicas,
como seguranca, verificacdo de identidade e gerenciamento de rede.

Esses cookies ndo podem ser desativados;

Cookies de Marketing: esses cookies sdo usados para rastrear a



eficacia da publicidade para fornecer um servico mais relevante e
entregar melhores andncios para atender aos seus interesses. Esses

cookies podem ser desativados;

Il. Cookies Funcionais: coletam dados para lembrar as escolhas que os
usuarios fazem para melhorar e fornecer uma experiéncia mais

personalizada. Esses cookies podem ser desativados;

lll. Cookies analiticos: esses nos ajudam a entender como 0s visitantes
interagem com nosso site, descobrir erros e fornecer uma melhor

andlise geral. Esses cookies podem ser desativados.

4.14. Compromisso AntiSpam e Anti-phishing:

A LABORE SERVICOS MEDICOS atua de acordo com as boas praticas do
mercado digital. A comunicagdo € realizada somente para o titular de dados que
solicita o recebimento de mensagens ou que ja teve contato prévio através do site,

whatsapp, telefone ou presencialmente na empresa.

Desta maneira, recomendamos que, caso o titular de dados receba um e-
mail em nome da LABORE SERVICOS MEDICOS suspeite de fraude, nio abra os

arquivos anexos ou clique em qualquer link ou botéo.

O titular de dados também poderd enviar uma mensagem para o e-mail:

(labore.lgpd@Ilaboreocupacional.com.br) para que possamos tomar as medidas

possiveis no combate ao crime eletronico.

Para a sua seguranca, quaisquer contelddos que sejam considerados

confidenciais ndo sdo enviados por meio de links.

Caso tenha alguma divida ou queira obter informacbes sobre outros

assuntos, entre em contato com os canais de atendimento descritos no item 4.18.

4.15. Relacionamento com Terceiros:

A presente Politica de Privacidade é pertinente apenas ao uso dos dados

pessoais, conforme descrito neste documento, e 0 nosso relacionamento com terceiros
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atende de forma completa a todos os requisitos definidos na lei vigente.

Ao contratar outras empresas para servicos de apoio, a LABORE
SERVICOS MEDICOS exigira delas a mesma garantia de privacidade,

confidencialidade e seguranca assegurada nos termos deste documento.

E possivel que o nosso site mantenha link com websites para auxiliar o
titular de dados com determinada funcionalidade ou conteddo. Entretanto, este
documento limita-se as solugdes e aos servi¢os oferecidos em nosso site e plataformas

digitais.

Desse modo, a LABORE SERVICOS MEDICOS n&o se responsabiliza por
servicos, procedimentos e politicas especificos de websites de outras empresas. Para
a sua seguranca, vocé deve se informar sobre o termo de privacidade de cada website.

4.16. Direitos Autorais:

Todos os textos, imagens, e/ou aplicativos exibidos no nosso site sao
protegidos por direitos autorais e decorrentes de propriedade industrial (registro de

marca).

Ndo é permitido modificar, reproduzir, armazenar, transmitir, copiar,
distribuir ou utilizar esses recursos de quaisquer outras formas para fins comerciais

sem o consentimento prévio e formal do responsavel, o qual nunca sera presumido.

Tentativas de invasdo ao site das empresas serdo consideradas

enguadradas em tipificacdo penal e suas consequéncias.

4.17. Alteracdes deste Documento:

Este documento esta sujeito a alteragbes a qualquer momento, sempre
buscando aperfeicoar os nossos servigos em seu beneficio. Toda e qualquer alteragcdo
visa se adequar a eventuais modificagbes em nosso site, sejam de mudangas para
novas tecnologias ou sempre que for necessario, bem como a novos requisitos legais,

regulatorios ou contratuais.



A cada alteracéo, a LABORE SERVICOS MEDICOS informara ao titular de
dados no seu proximo acesso ao site e plataformas digitais ou ainda por envio de e-
mail ao enderec¢o cadastrado na base de dados. Caso o titular de dados ndo concorde
com as alteragBes incluidas no documento, este terd o direito de solicitar o

cancelamento do seu cadastro a qualquer tempo.

A LABORE SERVICOS MEDICOS exige dos seus titulares de dados o
compromisso de utilizar os servicos contratados em conformidade com a lei, com os
respectivos regulamentos, com os principios da moral, dos bons costumes e de acordo

com a ordem publica.
4.18. Canais de Atendimento:
O cliente da LABORE SERVICOS MEDICOS podera solicitar informacdes

ou fazer reclamacgodes via internet, acessando o site:

https://www.laboreocupacional.com.br/ , no campo “Contato”.

Para os casos relacionados a duavidas e solicitagbes de clientes sobre
dados  pessoais, poderdo entrar em contato através do e-mail:

labore.lgpd@Ilaboreocupacional.com.br.

5. Documentacao e Observacdes:

Documento integrante do Projeto de Compliance Digital — Protecdo e
Privacidade de Dados, de acordo Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei 13709/2018.

A cada versionamento deste documento, sera necessario a comunicacao a
todos envolvidos, incluindo-se os titulares de dados, sob a forma de cashbox no site ou

via e-mail.

Os fluxos de dados se encontram em arquivos apartados da presente
politica de privacidade, contudo, os referidos documentos completam o presente

documento.
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